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CADERNO DE ENCARGOS - 193-UCP-2022 - SERV. CONV. VOZ E
DADOS MOVEIS E VOZ E DADOS LOCAL FIXO

Capitulo I - DisposicOes gerais

Clausula 1.2 - Objeto

1 - O presente concurso tem por objeto principal a aquisicao de servicos convergentes
de voz e dados moveis e de voz e dados em local fixo para o Municipio de Alcobacga
e em todas as escolas do concelho, de acordo com as condicOes definidas neste Caderno

de Encargos.

2 - Nos termos do n.° 1 do artigo 27.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), o Municipio
de Alcobaca reserva-se a possibilidade de adotar um ajuste direto em fungdo de critérios
materiais, ao(s) adjudicatario(s) do presente procedimento, para novos servigos que
consistam na repeticdo de servicos similares, desde que estejam em conformidade
(designadamente o preco base seja calculado e definido com base nos precos contratuais

adjudicados) com este procedimento.

Clausula 2.2 - Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente

aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato
€ seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2 - Duracao do contrato

O contrato tem duragdo maxima de 36 meses, caso ndo se esgote o preco contratual de
€158.000,00+IVA, por aplicacdo dos precos unitarios constantes na proposta do

adjudicatario.

Capitulo II - Obrigacdes contratuais

Seccao I - Obrigacoes do prestador de servicos

Subsecgao I - Disposicoes gerais

Clausula 4.2 - Obrigacoes do prestador de servicos

1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorre para o prestador

de servicos a obrigacao principal de cumprir com zelo o servigo contratado.

2 — A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e
adequados a prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2- Fatura Eletronica

1 — O cocontratante é obrigado a emitir faturas eletrénicas no ambito da execugdo deste
contrato publico, conforme artigo 299.°-B do Cddigo dos Contratos Publicos, na sua atual
redacdo (CCP).

2 — O Decreto-Lei n.0 123/2018, de 28 de dezembro, na sua atual redacao define o modelo

de governacdo para a implementacao da faturagao eletronica nos contratos publicos.

3 - A faturacdo eletrdnica é obrigatéria a partir de 01 de janeiro de 2021, estando este prazo
alargado até 31 de dezembro de 2022 para as micro, pequenas e médias empresas, definidas

nos termos da Recomendacao 2003/361/CE, da Comissdao Europeia, de 6 de maio de 2003.

4 - Para assegurar o cumprimento dos prazos referidos no ndmero anterior devem os
cocontratantes desenvolver as atividades conducentes a implementagao da fatura eletrénica
nos contratos publicos, com vista a acelerar os prazos de conferéncia e pagamento pelos

contraentes publicos.
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Subseccao II - Dever de sigilo e protecao de dados

Clausula 6.2 - Objeto do dever de sigilo

1 — O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacgdo e documentagao, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Alcobaca, de que possa ter conhecimento

ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2 — Ainformacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado

direta e exclusivamente a execucgédo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacdao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2 - Protecao de dados

1 — O artigo 6.9 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados indica as situacdes em
que o tratamento de dados é licito, designadamente quando “o tratamento for necessario
para a execucdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré
- contratuais a pedido do titular de dados”, e "o tratamento for necessario para o

cumprimento de uma obrigacdo juridica a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito”.

2 — Sempre que sejam remetidos dados pessoais, nomeadamente em relacdo a equipa de
trabalho proposta, os mesmos devam ser acompanhados de declaracao de consentimento

para o tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

3 - Nos termos da alinea v) do n.° 1 do artigo 4.9 da Portaria n.°© 57/2018, de 26 de fevereiro,
a publicitacdo do contrato, é feita no Portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com
excegdao das informagOes que se relacionem com segredos de natureza comercial, industrial

ou outra e das informacg0Oes respeitantes a dados pessoais.
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Seccao II - Obrigacoes do Municipio de Alcobaca

Clausula 8.2 - Preco contratual

1 — Pelo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagbes constantes
do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Alcobaca deve pagar ao adjudicatario o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Alcobaga, incluindo as
despesas de alojamento e alimentacdo dos seus meios humanos, bem como todas as

despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento e manutengdao dos seus meios materiais.

3 - Nao havera lugar a revisao de precos.

Clausula 9.2 - Preco base

1 - O precgo base global de contrato definido nos termos do artigo 47.° do CCP é de
€ 158.000,00+IVA.

2 - Os precos contratuais apresentados pelo concorrente contém todos os custos, encargos e

despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Municipio de Alcobaga.

Clausula 10.2 - CondicOes de pagamento

1 — A quantia devida pelo Municipio de Alcobaca, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga no prazo de 30 dias apos a rececao pelo Municipio de Alcobaca das respetivas faturas,

as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento das obrigacdes respetivas.

2 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Alcobaca, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

3 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao pagas

através de transferéncia bancaria.
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Capitulo III - Garantia de cumprimento e seguros

Clausula 11.2 - Garantia de cumprimento contratual
1 — N&o é exigida a prestacdo de caucao.

2 — O Municipio pode proceder a retencdo de 10% do valor do pagamento a efetuar, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo cumprimento defeituoso,
incumprimento definitivo pelo adjudicatario das obrigacdes contratuais ou legais ou para

quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na lei.

Clausula 12.2 - Seguros

1 — E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de

seguro da atividade que exerce.

2 — O Municipio de Alcobaga pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebracao dos contratos de seguro, devendo o prestador de servigos fornecé-

la no prazo 1 dia util.

Capitulo IV - Sangoes e incumprimento

Clausula 13.2 - Sangodes

1 - Aplicar-se-ao as seguintes sancgoes por incumprimento dos

requisitos técnicos e funcionais definidos no Anexo A:

a) E aplicada uma sancdo de 1% de desconto sobre a fatura para o incumprimento de 1

requisito técnico ou funcional;

b) E aplicada uma sangdo de 4% de desconto sobre a fatura para o incumprimento de 2 a 4

requisitos técnicos ou funcionais;

c) E aplicada uma sancdo de 6% de desconto sobre a fatura para o incumprimento de 5 ou

mais requisitos técnicos ou funcionais.

3 - O valor das sancgbes pecuniarias pode ser deduzido ao preco contratualizado.

Clausula 14.2 — Nao cumprimento do contrato

1 — O adjudicatario ndo recebera qualquer pagamento pelos servigos ndo efetuados.
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2 — Sempre que um servico ndo se realize por causa imputavel ao adjudicatario, este fica
obrigado a indemnizar o Municipio de Alcobaca em 75% do preco do servico correspondente

ao periodo em que o servico ndo tenha sido executado.

3 — Nos casos em que, por motivos imputaveis ao adjudicatario, o periodo de interrupcao de
todo ou parte do servigo seja superior a 5 dias consecutivos ou a 15 intercalados ha lugar a
rescisdo do contrato, sendo ainda a indemnizagdo a que se refere o numero anterior agravada

para o valor maximo previsto no CCP.

4 — As indemnizacdes devidas nos termos do presente artigo poderdao ser deduzidas das

somas devidas pela entidade adjudicante ao adjudicatario.

Capitulo V - Gestao do contrato

Clausula 15.2 - Supervisao e controlo

1 — O Municipio de Alcobaca designa como gestor do contrato nos termos do artigo 290.0 -A
do CCP, Vitor Rodrigues, e nas suas auséncias e impedimentos por Nuno Ribeiro, com a fungao

de acompanhar permanentemente a execugao do contrato.

2 — O adjudicatario devera nomear um técnico que o represente em tudo o que concerne aos
servicos a prestar, o qual servira de interlocutor entre a entidade adjudicante e o adjudicatario

para a resolucdo e/ou conhecimento de quaisquer assuntos inerente ao objeto do contrato.

3 — Para efeitos do cumprimento do exercicio das fungdes de gestdo do contrato o
adjudicatario devera disponibilizar os contactos telefonicos e de endereco eletrénico do

representante por si nomeado.

4 — O adjudicatario estara sujeito a supervisdo da execugdo do contrato, a qual sera

assegurada pelo gestor de contrato.

5 — Caso se verifiguem situagdes andmalas e com base nos relatorios emitidos pelo gestor
de contrato, sera o adjudicatario notificado para regularizacdo imediata das mesmas.

Clausula 16.2 - Fungoes do gestor do contrato

1 - O gestor do contrato deve:

a) Acompanhar permanentemente a execugdao do contrato assegurando a verificacdo da
execugao em conformidade com o contratualizado tendo em consideragao as cladusulas
fixadas no contrato, conjugadas com o caderno de encargos e a proposta do

adjudicatario e demais condicbes legais no ambito do objeto do contrato;
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b) Acompanhar a execucdo do contrato com a frequéncia adequada ao integral
desempenho das suas fungdes e caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias na
execucdo do contrato, deve comunica-los de imediato ao érgao competente, propondo
em relatorio fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem
adequadas;

c) Participar ao 6rgao competente, bem como, quando a lei o preveja, situagdes que
comprometam a seguranca, a qualidade, o prego contratado, assim como o
cumprimento do prazo previsto; e

d) Desempenhar as demais funcdes e poderes delegados de notificacdo ao adjudicatario
no ambito da execucdo do contrato, exceto em matéria de modificagdo e cessacdo do
contrato, as quais terdo de ser aprovadas pelo 6rgdo competente para autorizar a

despesa.

2 - Quando se trate de contratos com especiais caracteristicas de complexidade técnica ou
financeira ou de duracdo superior a trés anos, e sem prejuizo das fungdes definidas no ponto

anterior, o gestor deve:

a) Recorrer a técnicos em numero e qualificacdes suficientes de forma a que a gestdo do
contrato abranja todas as areas contratualizadas; e

b) Elaborar indicadores de execucao quantitativos e qualitativos adequados a cada tipo
de contrato, que permitam, entre outros aspetos, medir os niveis de desempenho do

cocontratante, a execucdo financeira, técnica e material do contrato.

Capitulo VI - Cessao da posicao contratual

Clausula 17.2 - Cessao e subcontratacao da posicao contratual por

iniciativa do cocontratante

1 - A subcontratacdo pelo prestador de servico / fornecedor e a cessao da posicdao contratual
por qualquer das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cddigo dos

Contratos Publicos.

2 - A cessdo da posicao contratual com iniciativa por parte do cocontratante depende da
prévia apresentacdo dos documentos de habilitagdo relativos ao potencial cessionario que

foram exigidos ao cedente na fase de formagao do contrato.

3 - A autorizacdo da subcontratacdo depende da prévia apresentacdo dos documentos de
habilitacdo relativos ao potencial subcontratado que foram exigidos ao subcontratante na fase

de formacdo do contrato.
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Clausula 18.2 — Cessao da posicao contratual por incumprimento do

cocontratante

1 - Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigagdes, que reldna os
pressupostos para a resolucdo do contrato, o adjudicatario cede a sua posicdo contratual ao
concorrente do procedimento pré -contratual na sequéncia do qual foi celebrado o presente
contrato, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial no referido

procedimento.

2 - Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpela,
gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré -
contratual original, de acordo com a respetiva classificagao final, a fim de concluir um novo

contrato para a adjudicacdo da conclusao dos trabalhos.

3 — A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condigdes ja propostas pelo cedente no

procedimento pré -contratual original.

4 — A cessao da posicdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo

eficaz a partir da data por este indicada.

5 — Os direitos e obrigagdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da
notificagdo do ato referido no numero anterior, transmitem -se automaticamente para o

cessionario na data de produgdo de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6 — As obrigagbes assumidas pelo cocontratante depois da notificacdo referida no n.° 4

apenas vinculam a entidade cessionaria quando este assim o declare, apds a cessao.

7 — Quando ha lugar a caugdo e a garantias prestadas pelo cocontratante inicial, estas séo
objeto de reducdo na proporcdo do valor das prestacdes efetivamente executadas e sdo
liberadas seis meses apos a data da cessdo, ou, no caso de existirem obrigacdes de garantia,
apos o final dos respetivos prazos, mediante comunicacdo dirigida pelo contraente publico

aos respetivos depositarios ou emitentes.

8 — A posicao contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite -se

automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Capitulo VII - Modificacao do contrato

Clausula 19.2 - Condicoes de modificacao do contrato

Nos termos do n.® 4 do artigo 42.2 do CCP e por razdoes devidamente identificadas e

justificadas, o contrato pode vir a ter servigos a mais €/ou a menos, nos termos previstos no
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regime substantivo dos contratos administrativos do CCP, designadamente por via de
situacOes supervenientes e / ou imprevistas relativamente a data de abertura do presente

procedimento.

Capitulo VIII - Resolucao do contrato

Clausula 20.2 - Resolugao por parte do Municipio de Alcobacga

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Alcobacga pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor
violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que l|he incumbem,
designadamente nos seguintes casos:

a) Desvio do objeto da prestacao de servigos;

b) Interrupcdo da prestacdo de servigos por facto imputavel ao adjudicatario;

c) Incorreta execugdo dos trabalhos previstos nas condicdes técnicas especificas.

2 — O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao fornecedor e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que

tal seja determinado pelo Municipio de Alcobaca.

Clausula 21.2 - Resolugao por parte do fornecedor

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
fornecedor pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja
em divida ha mais de seis meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual,

excluindo juros.
2 — O direito de resolucao é exercido por via judicial.

3 — Nos casos previstos no n.° 1, o direito de resolucao pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao Municipio de Alcobaca, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaragdo, salvo se o este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas

dos juros de mora a que houver lugar.

4 — A resolugao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repetigao
das prestacOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacées deste ao
abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cdédigo dos

Contratos Publicos.
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Capitulo IX - Disposicoes finais

Clausula 22.2 - Comunicacoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no

contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 23.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 24.2 - Legislagao aplicavel

1 - A tudo o que ndo esteja especialmente previsto aplica-se o regime previsto no Cédigo dos
Contratos Publicos na sua atual redagdo e demais, legislacao aplicavel.

2 — Em respeito pelo n.% 2 do artigo 1.9 A do CCP, o adjudicatario compromete-se a executar
o contrato em respeito pelas normas aplicaveis em vigor em matéria social, laboral,
ambiental, de igualdade de género e de prevencdo e combate a corrupgao, decorrentes do

direito internacional, europeu, nacional ou regional.

3 - As normas constantes do CCP relativas as fases de formacgdo e de execugdo do contrato

prevalecem sobre quaisquer disposicdes das pecas do procedimento com elas desconformes.

12
Caderno de Encargos - 193-UCP-2022 - Serv. conv. voz e dados moveis e voz e dados local fixo



DIVISAO DE CONTRATACAO PUBLICA @
ALCOBACA

Municipio

ANEXO A - Clausulas Técnicas

Clausula 1.2 - Objeto e CondicOes Gerais

1 - O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar,
na sequéncia do procedimento pré contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de
servigos convergentes de voz e dados moveis e de voz e dados em local fixo para o
Municipio de Alcobaca e em todas as escolas do concelho, que deve cumprir os

seguintes requisitos:

1.1. Encontrar-se de acordo com as normas e standards internacionais;

1.2. Ter uma arquitetura aberta e escalavel.

2 - O prestador de servigos devera cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos

definidos na Lei das comunicagbes eletrdnicas (Lei n.© 5/2004, de 10 de fevereiro) e demais

legislagdes aplicaveis.
3 - Servigos de monitorizagdo:

3.1. O adjudicatario tem de fornecer um portal técnico dotado de ferramentas de
diagnostico e monitorizagdo em tempo real do desempenho e qualidade de servigo prestado
no ambito das solugbes de voz, dados e internet. Esta plataforma tem de disponibilizar o

conjunto de informagdo técnica nomeadamente:

3.1.1. Consulta dos registos de incidente com indicacao atualizada do respetivo estado

de evolucao;
3.1.2. Visualizagao da composicao (servicos contratados) de cada site;

3.1.3. Obter graficos de utilizacdo da rede de longa distédncia (wide area network-

WAN) a cada 15 minutos (diarios, semanais, mensais);

3.1.4. Obter graficos de utilizacdo Largura de Banda, RTD/Jitter. %CPU e % MEM em

CPE a cada 5 minutos (diarios, semanais, mensais);

3.1.5. Obter graficos de utilizacdo Largura de Banda, RTD/Jitter. %CPU e % MEM em

CPE, em tempo real, leitura a cada segundo;
3.1.6. Alarmistica e relatorios periodicos (via e-mail);
3.1.7. Listagem dos servicos contratados (inventario/parque).

4 - Relatérios de gestdo: Os relatorios de gestao devem ser emitidos tendo em conta o perfil
da entidade adjudicante que recebe a informacao agregada ao nivel do organismo e detalhada

ao nivel do utilizador.
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e Relatérios de faturagao
e Relatérios de niveis de servicos - emitidos com uma periodicidade trimestral.

4.1. Os relatérios de faturacdo, devem ser emitidos com uma periodicidade mensal,

deverao incluir a seguinte informacao:

4.1.1. Informacdo agregada de trafego e valor do tipo, destino e entidade para o perfil

previsto no n.% 3;

4.1.2. Informacao sobre a chamada e/ou ligacdo, para o perfil previsto no n.° 3, com
indicacdo de data, hora, numero originador, nimero de destino (se aplicavel),

identificador do tipo de chamada e/ou ligagdo e duracdo/volume e custo;

4.2. Os relatérios de niveis de servicos, devem ser emitidos com uma periodicidade

trimestral.

4.3. Os relatorios referidos nos numeros anteriores deverdo ser fornecidos em formato

eletronico.

5. Equipamento de voz:
5.1. O Municipio de Alcobaca disponibilizara todos os equipamentos de voz fixa necessarios;

5.2. A solugdo de voz fixa devera ser compativel com os equipamentos existentes no

municipio:

5.2.1. Telefones SIP:
a) Yealink DECT IP Phone W52P;
b) Yealink IP Phone SIP-T42G;
c) Cisco SPA525G2+SPA500S;
d) Siemens Openstage 20 HFA;
e) Yealink IP Phone SIP T46U;
f) Yealink DECT IP Phone W53P.

5.2.2. Telefones GSM:
a) Maxcom MM36D GSM;

b) Maxcom MM28D HS GSM.
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Clausula 2.2 - Clausulas técnicas

1 - Servicos de telecomunicacoes Fixas:

1.1,

Descricao do servico - o fornecimento dos servicos de telecomunicacdes Fixas, devera

contemplar ou considerar os seguintes pontos:

1.2,

1.1.1. Servico de central de telefonia IP baseado em modelo hosted cloud);

1.1.2. Solucao Flat Rate para todas as redes nacionais (fixas e moveis, excetuando

todos os servicos especiais), para todos os telefones fixos (251) e GSM fixos (87);

1.1.3. Os 87 telefones GSM existentes funcionem como um telefone fixo, de forma a

poderem ser atribuidas extensdes;
1.1.4. Todo o plano de numeragédo existente no Municipio, devera ser mantido;

1.1.5. Devera ser previsto um plafond de 50,00€ mensais, para chamadas fora do

pacote;

1.1.6. Menus IVR com 2 niveis;

1.1.7. Fax Server para o Municipio, que devera ser faturado a unidade;
1.1.8. 2 numeros verdes, faturados da seguinte forma;

a) Valor para chamadas com origem na rede fixa;

b) Valor para chamadas com origem na rede moével;
1.1.9. 14 Linhas Analdgicas para Elevadores / Alarmes;

1.1.10. Todos os numeros fixos (DDI's), existentes em todas as entidades do

procedimento, deverdao ser mantidos.

Clausulas técnicas - Requisitos minimos das Comunicagdes Fixas de Voz e Dados.

1.2.1. Os servigos de comunicagdes fixas de voz a fornecer devem obedecer aos

seguintes requisitos minimos:

a) Garantir a faturagdo ao minuto;

b) Disponibilizar a informacdo de faturacdo e consumo cumprindo, no minimo,
0s niveis obrigatdrios estabelecidos pelo ICP-ANACOM;

¢) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas de voz para os diversos
tipos de acessos disponibilizados, incluindo a possibilidade de barramento
apenas para destinos méveis e/ou chamadas de valor acrescentado;

d) As linhas telefdonicas analdgicas sdo destinadas a elevadores e alarmes;

e) As comunicacbes dentro da central telefénica virtual sdo taxadas a custo

Zero.
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f) Devera ser possivel definir um plafond de chamadas fora do pacote (50€);

g) Deverdo ser fornecidos 2 nimeros verdes, mantendo a numeragao atual.

1.2.2. Relativamente as funcionalidades de telefonia, o servico de voz fixa devera ter

as seguintes funcionalidades genéricas, a associar a qualquer extensdo telefénica:

a) Barramentos que permitam impedir os utilizadores de fazerem determinados
tipos de chamadas de saida, tais como chamadas internacionais, chamadas de

valor acrescentado;

b) Chamada em espera que permita reter uma chamada durante um periodo

de tempo até uma das partes desligar;

c) Transferéncia de chamadas para uma terceira parte (interna ou externa) com
possibilidade de consulta da terceira parte antes da efetiva transferéncia e de

retorno da chamada em caso de nao atendimento;

d) Funcionalidade de chamada em conferéncia entre trés ou mais partes. Deve
permitir juntar em qualquer momento quaisquer duas chamadas de um

utilizador e posteriormente separar as mesmas;

e) Encaminhamento de chamadas (de entrada) sob diferentes condicoes,

permitindo definir pelo menos as seguintes condicdes:

i. Encaminhamento Incondicional;
ii. em caso de Ocupado;
iii. em Espera;

iv. em caso de Nao Atendimento.

f) Toque Simultaneo: deve permitir tocar simultaneamente multiplos telefones
guando sdo recebidas chamadas numa determinada extensdo do Municipio de
Alcobacga. O primeiro telefone a atender a chamada fica com ela e os restantes

param de tocar;

g) Restricdo ou apresentacdo do Numero e Numero Genérico: para cada
extensdo do Municipio de Alcobaca devera ser possivel definir a apresentacdo
ou restricdo do numero nas chamadas (saida), chamada a chamada ou por
defeito. Devera ainda ser possivel a extensdo apresentar-se com o seu numero

proprio (DDI) ou com um numero genérico do Municipio de Alcobaca.

1.2.3. Devera ainda ter as seguintes funcionalidades avancadas, a associar a
extensdes do tipo telefonista ou extensbes de atendimento telefénico principais do

Municipio de Alcobaca
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a) Encaminhamento Seletivo de Chamadas de Entrada, que deve permite
encaminhar uma chamada de forma diferenciada de acordo com o horario e/ou
numero chamador. Esta parametrizacdo de encaminhamento diferenciado para
uma determinada combinacdo de data, hora e/ou nimero ou prefixo de origem

deve poder ser efetuada pelo proprio Municipio de Alcobaca;

b) Distribuicdo automatica de chamadas, podendo as chamadas ser distribuidas
por multiplas extensdes de uma forma simultéanea, segundo uma ordem fixa,
ou ponderada de forma a se conseguir uma distribuicdo personalizada de
chamadas. Deve ser possivel parametrizar a distribuicdo de chamadas de forma
a entregar cada chamada de entrada ao recetor/atendedor que esteve menos
tempo em chamada, ou a possibilidade de se dar mais peso a determinadas

extensOes que devem atender mais quantidade de chamadas do que outras;

c) Atendimento automatico de chamadas que permita fornecer, de acordo com
o horario de entrada e/ou niumero chamador, uma mensagem personalizada a
guem liga com um conjunto opgdes, recolha a escolha do chamador e trate a
chamada de acordo com essa escolha. As opgdes disponiveis para tratamento

da chamada devem ser pelo menos as seguintes:

i. Transferéncia com ou sem anuncio do sistema;

ii. Transferéncia para fila de espera e/ou telefonista;

iii. Marcagao por extensao;

iv. Repeticdo de mensagem e saida do atendimento automatico.

v. A escolha das opgOes da alinea anterior é realizada com recurso ao
teclado do telefone. O sistema de atendimento automatico deve poder

ser configurado pelo Municipio de Alcobaca;

d) Fila de espera, que permita o pré-atendimento das chamadas e a sua
retengdo até a disponibilidade de atendimento pelo Municipio de Alcobaca. Esta
funcionalidade deve dar a possibilidade ao Municipio de Alcobaga de definir, o

tamanho da fila espera; uma mensagem de entrada na fila.

e) Deve existir a possibilidade de distribuir automaticamente uma fila de espera
por varias extensdes da camara, que poderdo estar em locais diferentes do
Municipio de Alcobaca, e cada extensdo deve ter a possibilidade de gerir a fila
de espera através do seu telefone ou através de uma aplicagdo em PC que lhe

permita facilmente:

i. Ter visibilidade do tamanho da fila de espera;

ii. Transferir chamadas;
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1.3.

iii. Atendé-las e voltar a coloca-las em espera para voltar a atendé-las

ou transferi-las mais tarde;

1.2.4. Possibilidade de Monitorizagdao de outras extensdes, que permite a uma
extensao visualizar se outras extensdes estdo ocupadas (em chamada) ou nao,

atender ou transferir diretamente chamadas de e para essas extensoes,

1.2.5. Possibilidade de definicdo de diretérios de contactos, a disponibilizar nos
telefones do Municipio de Alcobaca, de uma forma global ou personalizada por

telefone;

1.2.6. Possibilidade de gestdo da solugdo e parametrizacao das funcionalidades, com
varios niveis de gestdo. Deve haver pelo menos a possibilidade de definir um nivel de
utilizador para parametrizacao das funcionalidades individuais de cada extensdao e um
nivel administrador da solucdo que possa parametrizar todas as funcionalidades de

telefonia do Municipio de Alcobaga;

1.2.7. Possibilidade de integragdo da rede modvel do Municipio de Alcobaga com a

solucdo a implementar;
1.2.8. Possibilidade de criagdao de menus de atendimento predefinidos (IVR);
1.2.9. Possibilidade de introduzir cédigo de bloqueio no terminal fixo, para impedir a

realizagdo de chamadas indevidas por parte de outros utilizadores.

O prestador de servigos de comunicacdes de voz, obriga-se a cumprir os seguintes

requisitos técnicos minimos:

1.3.1. Garantir a portabilidade da numeracdo existente no universo da entidade

adjudicante, sem custos associados;

1.3.2. Assegurar a possibilidade de, além da numeracdo publica, manter o plano de

numeracdo privada de 4 digitos, atualmente existente no Municipio de Alcobaca;

1.3.3. Assegurar que os utilizadores, a partir de uma extensao fixa, possam efetuar
ligacdo para qualquer outra extensdo telefénica fixa, pertencente ao Municipio de
Alcobaga, digitando apenas o cdédigo interno associado a respetiva extensdo, dentro

do universo da numeracgdo estabelecida pelo operador;

1.3.4. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para

qualquer numero pertencente ao Plano Nacional de Numeracdo (PNN) em vigor;

1.3.5. Assegurar a capacidade de efetuar e receber chamadas de voz de e para
qualquer rede de telecomunicagdes internacional que utilize numeragdo valida e

reconhecida internacionalmente pelas entidades competentes;
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1.3.6. Garantir a identificacdo correta das chamadas para os destinos referidos nos
pontos 1.3.4 e 1.3.5, de forma a permitir o retorno das chamadas, sem prejuizo de se

optar pela confidencialidade das mesmas de forma dinamica (chamada a chamada);

1.3.7. Garantir que as comunicacdes de voz, independentemente da tecnologia de
suporte, ocorrem em tempo real e apresentam a qualidade prevista e reconhecida nas
normas internacionais, por via de um controlo adequado dos parametros de
compressado, largura de banda, contencdo e laténcia dos circuitos que suportam as

comunicagdes de voz;

1.3.8. Assegurar a disponibilidade anual do servico de voz num valor aceitavel,
independentemente da opgdo tecnoldgica adotada devendo, se necessario, incluir

mecanismos de securitizacao dos servicos;

1.3.9. Deve ser disponibilizado mensalmente ao Municipio de Alcobaca, em formato
eletrénico, o detalhe de todas comunicacgbes efetuadas, chamada a chamada, relativa
aos seguintes campos de informacdo: data, hora, nimero originador, nimero de
destino, identificador do tipo de chamada, duracdo e custo da chamada. Devera ser

possivel também a distribuicdo de custos por centro de custo.

2 - Servicos de telecomunicagées moveis.

2.1. Descricdo do servico - o fornecimento dos servicos de telecomunicagdes moveis
(conforme indicados nestas clausulas técnicas), devera contemplar ou considerar os seguintes

pontos:

2.1.1. Plafond mensal de voz mével e plafond mensal de sms’s, de 51.000 minutos

partilhados pelos cartdes existentes;

2.1.2. Plafond mensal de voz mével e plafond mensal de sms’s, de 10.000 minutos
adicionais partilhados pelos cartdes existentes, a ser usado sempre que se esgote o

plafond existente;

2.1.3. Devera ser previsto um plafond de 50,00€ mensais, para chamadas fora do

pacote;
2.1.4. Devera ser possivel definir um plafond mensal de dados, por cartdo, com as
seguintes tipologias:

a) Tipologia 1: Plafond mensal de dados por cartdo de 4GB;
b) Tipologia 2: Plafond mensal de dados por cartdo de 7GB;

c) Tipologia 3: Plafond mensal de dados por cartdao de 40 GB;
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2.2.

2.1.5. Plafond para equipamentos, no valor de 25.000,00€ (vinte e cinco mil euros);
2.1.6. Plataforma de envio de SMS ou grupo de 10.000 SMS sem prazo de utilizacao:

a) Podera ser renovado sempre que esgotado.

Clausulas técnicas - Requisitos minimos das Comunicacées Moveis de Voz, SMS e MMS:

2.2.1. O Municipio de Alcobaca pretende manter ativos os cartdes existentes de
telemovel/smartphones, podendo este nimero ser aumentado ou diminuido, conforme

as necessidades do Municipio (niUmeros a manter, fornecidos em anexo);

2.2.2. Sempre que sejam adquiridos novos numeros de cartdo, estes deverdo ser

incluidos no contrato celebrado ao abrigo do presente procedimento concursal;

2.2.3. O contrato a celebrar, engloba ainda o fornecimento de equipamentos, através
da atribuicdo de um plafond de € 25.000,00€, para gestao ao longo da duragdo do

contrato, sem qualquer custo;

2.2.4 Devera ser facultada uma lista, de equipamentos elegiveis para o plafond,

atualizada mensalmente com equipamentos de tecnologia recente;

2.2.5. Sempre que solicitado pelo Municipio de Alcobaca, o prestador de servicos fica
obrigado a instalar equipamento (s) necessario (s) para uma boa cobertura de rede
nos locais utilizados pelos servicos do Municipio, caso se verifique deficiéncia ou
inexisténcia da mesma. A instalacdo deste tipo de equipamentos ndo terd qualquer

custo para a entidade adjudicante;

2.2.6. O prestador de servicos ndo pode, em caso algum, estabelecer o pagamento
de componentes fixas, designadamente a titulo de assinaturas, para quaisquer, dos

servigos moveis de voz, SMS ou MMS a prestar;

2.2.7. A tarifacdo no trafego de Voz "rede Intra conta" (Origem Rede Movel -
Terminacdo Rede Médvel) e no trafego SMS e MMS "rede Intra conta" (Origem Rede

Movel - Terminagdao Rede Mdvel) é de 0,000€;

2.2.8. Atarifacdo no trafego de Voz "rede Intra conta" (Origem na rede fixa (SIP Trunk
ou tecnologia como acessos primarios) - Terminagcdao Rede Mével ou Rede Fixa) € de
0,000¢€;

2.2.9. A tarifacdo no trafego de Voz "rede Intra conta" (Origem Rede Movel -
Terminacdo Rede Fixa ou Rede Mdvel - numeracdo que faz parte dos DDI's) é de
0,000¢;

20

Caderno de Encargos - 193-UCP-2022 - Serv. conv. voz e dados moveis e voz e dados local fixo



DIVISAO DE CONTRATACAO PUBLICA @
ALCOBACA

Municipio

2.2.10. O prestador de servigcos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e

funcionais minimos:

a) Discriminar nos planos de precos as chamadas de voz efetuadas e recebidas,
mensagens enviadas e recebidas e transmissao de dados por zonas
geograficas;

b) Garantir a portabilidade de numeragdo, se necessario, para todos os servigos
existentes no universo da entidade adjudicante sem qualquer custo;

c) Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente Caderno de
Encargos;

d) Faturacao ao segundo a partir do primeiro minuto;

e) Unidade de faturagcdo de dados maximo 100 KB;

f) Garantir a possibilidade de barramento de chamadas;

g) Possibilitar a atribuicdo de plafond zero até um maximo de 150 cartdes em
simultaneo. Nestes casos os cartes ficam limitados a realizagdo de chamadas
de voz e envio de SMS e MMS dentro da VPN (s6 com possibilidade de chamadas
rede Intra conta) e nimeros especiais gratuitos como por exemplo o 112, mas
com possibilidade de receber chamadas de qualquer rede;

h) A solugdo deve permitir a inibicdo do servigo de roaming e internacionais;

i) Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverdo discriminar o consumo por
zonas geograficas;

j) Todos os tarifarios especiais devem ser barrados desde o inicio do contrato,
sendo desbloqueados somente aquando pedido pelo gestor de contrato do
Municipio;

k) Ter disponivel para fornecer, terminais (telemodveis, smartphones, etc....)
com diversas opgdes em termos de marcas, modelos e sistemas operativos,
atualizados tecnologicamente e largamente divulgados no mercado;

I) Disponibilizar a entidade adjudicante, com periodicidade minima trimestral,
novos catalogos/listas sobre os equipamentos referidos na alinea anterior, com
indicacdo do preco maximo para aquisicdo;

m) Disponibilizar a entidade adjudicante, via plataforma web, acesso a area
reservada, para analise detalhada da faturagao;

n) Caso seja necessario, o desbloqueamento dos equipamentos existentes no
Municipio de Alcobacga, é da responsabilidade do prestador de servigos assim
como os encargos dai resultantes.

o) No final do contrato todos os equipamentos moveis serdo desbloqueados
sem custos pelo prestador de servigos e serdo propriedade do Municipio de

Alcobacga.
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2.3. E da responsabilidade do prestador de servicos:

2.3.1. As cedéncias, ativacOes, descativagdes, emissao de cartdes duplos e duos,
segundas vias de cartdes, sendo ainda da sua responsabilidade todos os encargos

decorrentes do seu fornecimento.

2.3.2. Fornecimento a custo zero de cartdes SIM e eSIM para utilizacdo por parte do

Municipio de Alcobaca em smartphones ou telemoveis;

2.3.3. Fornecer um plafond, para equipamentos modveis de voz, no valor de 25.000€

(vinte e cinco mil euros), a utilizar a partir do inicio do contrato.

3 - Servicos de dados - cartoes de dados moveis.

3.1. Descricdo do servico - o fornecimento dos servigos de dados - cartdes de dados moveis
(conforme indicados nestas clausulas técnicas), devera contemplar ou considerar os seguintes

pontos:

3.1.1. Dados moéveis GPRS/2G/3G/4G/5G/ para 30 cartdes com trafego ilimitado e
sem PUR;

3.1.2. Plafond de 1GB para dados moéveis M2M;

3.1.3. Equipamentos moveis de dados para os cartdes que vierem a ser solicitados

(hotspots ou outros), fornecidos a custo zero.
3.2. Clausulas técnicas - Requisitos minimos das Comunicagdes Moveis de Dados:

3.2.1. Pretende o Municipio de Alcobaga, fornecimento a custo zero, de cartdes de
dados para utilizacdo em tablets, PEN's, routers Wi-Fi, ou outros; associados a
pacote(s) de dados mensais com ou sem limite de utilizacdao, bem como a ativagao do

servico de acesso a dados em telemdveis/smartphones/tablets, a indicar pelo mesmo;

3.2.2. O valor mensal a pagar nos pacotes de dados devera ser fixo, excluindo os

dados em roaming;

3.2.3. O prestador de servigos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e

funcionais minimos:

a) Unidade de faturacdo maximo 100 KB;

b) A solugao deve permitir a inibicdo do servico de voz;
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c) Garantir o acesso aos servigos discriminados no presente Caderno de
Encargos;

d) As solugdes devem fornecer funcionalidades de limitador ou avisador de que
o valor maximo de comunicagoes estabelecido pela entidade adjudicante esta
a ser atingido;

e) Na utilizagdo em roaming os tarifarios deverdo discriminar o consumo por
zonas geogriaficas;

f) A solucdo deve permitir a inibicdo do servico de roaming;

g) Ter disponivel para fornecer a custo zero, terminais e acessorios tais como
(hotspots, etc.) com diversas opgdes em termos de marcas, modelos e sistemas

operativos, atualizados tecnologicamente e largamente divulgados no mercado.

3.2.4. O servigo de comunicagdes moveis de dados podera ser utilizado nos seguintes

Casos:

a) No mesmo equipamento terminal utilizado para as comunicagoes méveis de

voz, com um unico cartao SIM;

b) No mesmo equipamento terminal utilizado para as comunicagdes moveis de

voz, com possibilidade de cartdao SIM mais cartao eSim;

c) Num equipamento moével do tipo tablet, com um cartdo SIM especifico para

o efeito;

d) Num modem especifico para comunicacdes moveis de dados com interface

USB e formato PEN;

e) Em qualquer outro equipamento que necessite de acesso a dados (router

Wi-Fi, equipamento com GPS, quiosque multimédia, equipamentos M2M, etc.).
3.2.5. Os equipamentos necessarios para utilizacdo do servico de dados contratado

deverdo ser disponibilizados a entidade adjudicante a custo zero;

3.2.6. O numero anterior ndo se aplica aos equipamentos mdveis de voz e dados

(telemoveis) assim como aos equipamentos M2M;
3.2.7. E da responsabilidade do prestador de servicos:

a) As cedéncias, ativacOes, descativacGes, emissdo de cartées duplos e duos
(MultiSIM), segundas vias de cartdes, sendo ainda da sua responsabilidade
todos os encargos decorrentes do seu fornecimento;

b) Servico de dados moveis para 30 cartées de dados com trafego mensal
ilimitado e sem PUR;

c) Servico de dados para cartbes M2M com 500MB de trafego mensal

partilhados, sendo o trafego barrado atingindo este limite;
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d) Servico de dados para cartdes M2M, com tecnologia no minimo GPRS para
comunicacao com a aplicagao;
e) O numero de cartdes mencionados nas alineas anteriores sera ajustado em

funcdo das necessidades do Municipio de Alcobaca.

4 - Servicos de dados - Fibra Otica.

4.1. Descricdo do servico - o fornecimento dos servicos de dados - Fibra Otica, devera

contemplar ou considerar os seguintes pontos:

4.1.1. Deverdo ser fornecidos os seguintes acessos fixos de dados:

a) 1 (um) acesso simétrico 300/300 Mbps;
b) 1 (um) acesso simétrico 200/200 Mbps;
c) 1 (um) acesso simétrico 100/100 Mbps;
d) 7 (sete) acessos simétricos 30/30 Mbps.

4.2. Clausulas técnicas.

4.2.1. Os acessos fixos de dados 300/300 Mbps e 200/200 Mbps deverao ser

securizados, de acordo com a seguinte regra indexada a largura de banda contratada:

a) Até 100 Mb/s: 99,95%;

b) Superior a 100 Mb/s: 99,99%;

c) Este nivel de servigo (SLA) é contado ao ano;

d) O SLA ¢é aplicado ao nivel dos equipamentos fisicos e dos circuitos,
propriedade da entidade prestadora dos servicos;

e) Terdo de ser disponibilizados as entidades adquirentes mensalmente
relatorios de utilizagdo;

f) Terdo de ser disponibilizadas as entidades adquirentes ferramentas de
monitorizacdo online dos acessos;

g) O custo associado aos equipamentos terminais em cada local deve estar

incluido na proposta.
4.2.2. Deverdo ser fornecidos, sem custos adicionais as seguintes quantidades de IP’s
publicos:

a) 38 IP’s Fixos Publicos para a linha 300/300 Mbps;
b) 4 IP’s Fixos Publicos para a linha 200/200 Mbps;
c) 4 IP’s Fixos Publicos para cada uma das 7 linhas 30/30 Mbps;
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4.2.3 Devera ser incluida a possibilidade de gerir todos os ip s publicos, dominio cm-

alcobaca.pt e DNS, através de um portal WEB.

5 - Servicos de Televisao e Internet.

5.1.

Descrigao do servigo - Servigos de Televisdo e Internet. (conforme indicados nestas

clausulas técnicas), devera contemplar ou considerar os seguintes pontos:

5.2.

5.1.1.

5.1.2.

Duo play (TV+NET 200/100mbts):

Servico de Televisdo por cabo - Basico;

Clausulas técnicas.

5.2.1.

5.2.2.

Requisitos minimos do servigo duo play:

a) A linha de dados que suporta a solucao devera ser de 200/100 Mbps;
b) O servico de TV devera ter um pack standard de canais, sem recurso a canais
pagos;
c) A solucdo devera possibilitar a instalacdo até 4 box com as seguintes
caracteristicas minimas:

i. Ligacao por cabo Ethernet;

ii. Ligacdao por WiFi;

iii. Ligagdo a televisdo, do tipo “"HDMI".

Requisitos minimos do servico de Televisédo:

a) O servico de TV devera ter um pack standard de canais, sem recurso a canais
pagos;
b) A solugdo devera possibilitar a instalagdo até 4 box, com as seguintes
caracteristicas minimas:

i. Ligacdo por cabo Ethernet;

ii. Ligacao por WiFi;

iii. Ligagdo a televisdo, do tipo “"HDMI".
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Clausula 3.2 - Niveis de Servico

1 - Sem prejuizo de outros niveis de servico fixados no presente procedimento o prestador

de servigcos deve cumprir os seguintes niveis de servico minimos:

1.1. Assegurar a existéncia de um gestor de cliente que possa ser contactado das 8h as
18h, 5 (cinco) dias por semana, no ambito das questbes técnicas e/ou comerciais decorrentes

da prestacao do servico;

1.2. Garantir assisténcia técnica nas instalagdes da entidade adquirente, apds comunicagao

formal desta, sem encargos adicionais:
1.2.1. Terminais moveis - até ao fim do dia util seguinte das 9h as 17h;
1.2.2. Equipamentos de interligagdo e acessos simétricos - 4h x 24h x 365 dias ano;
1.2.3. Servico duo play - até ao fim do dia util seguinte das 9h as 17h;

1.2.4. Equipamentos de acesso a internet e acessos assimétricos - até ao fim do dia

uatil seguinte das 9h as 17h;
1.2.5. Acessos analdgicos - até ao fim do dia util seqguinte das 9h as 17h;

1.3. Garantir a atribuicdo de uma identificagdo Unica e inequivoca para cada incidente

reportado;

1.4. Apresentacdo de relatérios de faturacdo com periodicidade prevista no presente

caderno de encargos;

1.5. Presenca de reunides periddicas para analise dos relatérios com a entidade adjudicante

sempre que por esta seja solicitado;

1.6. Garantir um Centro de Atendimento Técnico (CAT) com atendimento geral disponivel

24 horas que garanta um tempo médio de atendimento inferior a 10 minutos;

1.7. Disponibilizacdo de equipamento equivalente em caso de avaria dos equipamentos

terminais, sem encargos adicionais, até 48 horas apds a comunicagdo da ocorréncia ao CAT;
1.8. Garantir uma taxa de avarias em terminais inferior a 1%;

1.9. Garantir que o tempo maximo total de privagdo do servigo contratado é inferior a 12

horas por ano, a partir da altura em que o operador recebe a participacdo da avaria;

1.10. Garantir que o tempo de privagoes do servico é inferior a 12 horas.
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Clausula 4.2 - Definicao de chamadas Internacionais e roaming

1. - Para efeitos de chamadas internacionais a partir da rede fixa ou modvel (excluindo o

roaming) considera-se o seguinte:

1.1. Zona 1: Redes Fixas Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca;
Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Estonia; Finlandia; Franga (inclui Monaco); Grécia; Holanda;
Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Letdnia; Lituania; Luxemburgo; Malta; Poldnia;

Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e da Noruega; EUA e Canada;

1.2. Zona 2: Redes Moveis Unido Europeia (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre;
Dinamarca; Eslovénia; Eslovaquia; Espanha; Esténia; Finlandia; Franca (inclui Mdnaco);
Grécia; Holanda; Hungria; Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Letdnia; Lituania; Luxemburgo;
Malta; Poldnia; Reino Unido; Rep. Checa e Suécia), Suica, Andorra e da Noruega; Resto da

Europa;

1.3. Zona 3: Argélia, Marrocos, Tunisia, PALOP's, Venezuela, Africa do Sul, Australia, Brasil

e Macau;

1.4. Zona 4: Resto do Mundo.

2. - As Zonas para efeitos de roaming sdo as seguintes:

2.1. Zona 1: Unido Europeia* (Alemanha; Austria; Bélgica; Chipre; Dinamarca; Eslovénia;
Eslovaquia; Espanha; Esténia; Finlandia; Franca (inclui Ménaco); Grécia; Holanda; Hungria;
Irlanda; Italia (inclui S. Marino); Letdnia; Litudnia; Luxemburgo; Malta; Pol6nia; Reino Unido;

Rep. Checa e Suécia);

2.2. Zona 2: Africa do Sul; Andorra; Bdsnia Herzegovina; Gibraltar; Gronelandia; Ilhas

Faroé; Islandia; Liechtenstein; Mogambique; Noruega; Suica;

2.3. Zona 3: Albania; Angola; Arménia; Austrdlia; Bielo-Russia; Brasil; Bulgaria; Cabo
Verde; Canada; Croacia; EUA (inclui Ilhas Virgens e Porto Rico); Geodrgia; Guiné-Bissau;
Macedodnia; Marrocos; Moldavia; Macau; Republica Dominicana; S3o Tomé e Principe; Timor;

Tunisia; Turquia; Roménia; Ucrania;

2.4. Zona 4: Montenegro; Redes Satélite; Russia; Sérvia e Resto do Mundo (excepto Benin;
Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa; fndia; Maldivas;

Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka).

2.5. Zona 5: Benin; Cambodja; Kazaquistdo; Chade; Cuba; Guadalupe; Guiana Francesa;
fndia; Maldivas; Martinica, St. Barthelemy, St. Martin e Sri Lanka e outros tipos de

comunicacdes (Avides, embarcacdes, etc.).
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3. - Servigos especiais fora do pacote;

3.1. Devera ser facultada uma tabela, com todos os servigcos especiais para comunicagoes

fixas e mdveis e respetivos valores a cobrar;

3.2. Todos estes servigos, deverdo estar barrados no inicio do contrato.

Clausula 5.2 - Prazo de implementacao do servico

Os servicos objeto de contrato devem ser implementados no prazo constante da proposta

adjudicada, o qual ndo podera exceder o prazo de 30 dias.
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ANEXO B - Glossario

e Assisténcia Técnica - Servico de apoio especializado que garanta troca de equipamento
em caso de avaria, reparagao, manutengao, configuracao e resolucdo de avarias de

acCessos,

e Cartao SIM - (Subscriber Identification Module) — Cartdo identificador do subscritor

do servico;
e CAT - Centro de Apoio Técnico da entidade prestadora do servigo;

e DDI's (Direct Dial In) - Marcacao direta de extensdes e possibilidade de agrupar um
conjunto de nimeros a entregar a entidade adquirente, independente da tecnologia
da central telefonica recetora, que permite a posterior conversdo para uma extensdo

interna, sem intervencdo de telefonista.

e Disponibilidade de rede - Tempo durante o qual é possivel efetuar e receber chamadas
e/ou enviar dados entre dois equipamentos terminais, calculada em termos de

percentagem sobre o total considerado;

e Equipamento terminal - Dispositivo eletréonico para acesso a infraestrutura de rede da

entidade prestadora do servico — equipamento de routing ou servico de voz;

e Equipamento terminal, propriedade da entidade adquirente - Dispositivo eletrénico

para acesso a infraestrutura de rede interna - equipamento de switching;

e Gestor de servigos - Responsavel pela gestao e execugao do contrato, nomeado pela

entidade prestadora de servicgos;
e Gb - Gigabit;
e GB - Gigabyte;
e IP - Internet Protocol (protocolo internet);

e Indicador de Desempenho - Conjunto de métricas que permitem aferir a qualidade e
o desempenho da rede do prestador de servigo e dos servigos prestados aos

utilizadores;
e IVR - (Interative Voice Response)
e KB - KiloByte

e M2M - (machine-to-machine) - Tecnologia que permite a troca de informacao entre
dois dispositivos ligados de alguma forma entre si, sem necessidade de intervencao

humana;
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e Mb/s ou Mbps - (megabit por segundo) Unidade de transmissdo de dados através de

um meio fisico;
e MB - Megabyte;
e MMS - (Multimedia Messaging Service) Servico de mensagens multimédia;

e Multi-SIM - 2 cart6es SIM com o0 mesmo numero com possibilidade de partilha de voz

e/ou dados.

e Nivel de Servico ou SLA - Utilizado para designar Service Level Agreement (SLA):
contrato que especifica os niveis de servico ou standards de desempenho que a
entidade prestadora do servico se compromete a prestar a uma determinada entidade
adquirente, nomeadamente, a disponibilidade de infraestrutura e comunicagdes,

confidencialidade, seguranga de dados, etc.;

e Portabilidade - Servico de rede que permite que um numero (moével ou fixo)
originalmente atribuido pelo ICP - ANACOM a um dado prestador de servigos seja

transportado para outro prestador de servigos;

e Privacao de servigo - Indisponibilidade de rede que prive utilizar servicos que estdo

no ambito do objeto do contrato;
e PUR - Politica de Utilizacdo Responsavel;

e QoS (Quality of Service) - Qualidade de servico é a possibilidade de numa rede se
poderem implementar regras e controlar pardmetros como laténcia, taxa de erros,
disponibilidade, priorizacdo de trafego, etc., de forma a otimizar a largura de banda

disponivel;
e Rede Fixa (SFT) - Comunicacdes realizadas para a rede fixa ou redes némadas;

e Rede Intra-conta - ComunicacgOes realizadas entre equipamentos terminais (méveis

e/ou fixos) contratados pelo Municipio de Alcobaca;

e Rede Off-Net - ComunicacOes realizadas para outras redes externas a rede do

prestador de servigos;
e Rede On-Net - Comunicagoes realizadas dentro da rede do prestador de servigos;
e Servico "triple play' - Servico integrado de televisao, internet e voz fixa;

e Servico de dados - Servico de transporte de dados, permitindo a qualquer utilizador,
através de equipamento apropriado, ligado a um ponto terminal da rede, enviar e

receber dados para outro ponto terminal;

e Servicos de comunicacbes de voz - Servico de transporte de voz, em tempo real,

permitindo a qualquer utilizador, através de um equipamento apropriado, ligado a um
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ponto terminal da rede, comunicar com outro ponto terminal. Pode ainda suportar um

conjunto de servicos adicionais, tais como fax e transmissdo de dados;
e SIP - Session Initiation Protocol (protocolo de iniciacao de sessao);
e SMS - Short Message Service (servico de mensagens escritas curtas);

e VolP - (Voice over Internet Protocol) - Tecnologia que permite estabelecer chamadas
telefonicas através de uma rede de dados, convertendo um sinal de voz analdgico num
conjunto de sinais digitais, posteriormente enviados através de uma ligagdo sob a

forma de pacotes com enderecamento IP.
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ANEXO C - Locais de instalacao dos servicos

Coordenadas GPS (Google

Designagdo N° Telefone Céd. Postal Earth)
N w
Fibra ética 200Mbps simétrico (Servigos Técnicos) n/a Rua da liberdade 2R R0 AlEEiEE e 39°33'12.10"N | 8°58'16.99"W
Fibra 6tica 100Mbps simétrico (Cineteatro Alcobaca) n/a Rua Dom Afonso Albuquerque 2460-020 Alcobaga 39°33'2.14"N | 8°58'32.20"W
Pavilhdo Municipal de Alcobaga 262596670 | Rua Judite Neves Vasco AR el 39°33'15.96"N | 8°58'32.65"W
Posto de Turismo de S3o Martinho Porto 262980022 | Rya Vasco da Gama 2460-680 Sdo Martinho do Porto | 39030'45.82"N 9° 8'6.58"W
S A Marionetas 262583007 ﬁ:iiavli(lj’:giiro, Estrada Eng. Vieira 2460-485 Alcobaca 39931'47.91"N 8°59'0.05"W
Piscinas Municipais em Pataias 244586547 | Rua N2 Sa da Vitdria, Pataias 2445 Pataias 39°40'33.38"N | 9° 0'31.82"W
Agrupamento Escolas de Cister - Alcobaca e 2B L7 Rua Costa Veiga 2460-028 Alcobaca Sre Ze Lt 8°58'21.88"W
Centro Escolar de Alcobaca 262595457 | centro escolar Alcobaca 2460-059 Alcobaga 39°32'55.66"N | 8°58'42.23"W
EB1/JI de Pataias 244580368 | avenida da Lagoa 2L PR 39°40'18.09"N | 8°59'42.28"W
EB23 de Pataias 244589343 | avenida da Lagoa 2445-202 Pataias 39°40'29.06"N | 8°59'53.74"W
EB1 de Burinhosa 244586761 |R 4o Clube 2445-036 Burinhosa 39°42'1.97"N 8°59'1.04"W
JI de Burinhosa 244586755 |R. Casal das Terras 2445-039 Burinhosa 39°42'2.29"N 8°59'3.75"W
EB1 /JI de Martinganca 244589746 | R. do Pinhal do Rei 2L A R 39°41'15.83"N | 8°57'54.66"W
EB1 /J1 de Alpedriz 262544899 | R 4a Escola 2460-242 Alpedriz 39°37'46.02"N | 8°56'49.20"W
EB1 de Pdvoa 262544449 |R. da Sra. da Gracan®5e 7 2 (e 39°36'3.32"N | 8°58'16.42"W
I1 de Pévoa 262545254 | Rua das Barrias, n°63 2460-396 Povoa 39°36'10.95"N | 8°57'48.85"W
EB1 de Maiorga 262597306 |R. 25 de Abril,N°69 PRS2 1 EIDTEE 39°34'54.62"N | 8°58'42.23"W
EB1/J1 de Aljubarrota 262508823 |R. Direita 2460-601 Aljubarrota 39°33'54.01"N | 8°55'58.96"W
EB1 de Barrio 262598591 R da Igreja Nova, no 17 2460-302 Barrio 39033'36.49"N | 9° 1'12.01"W
EB1 de Vestiaria 262597802 |R. da Piedade 2460-742 Casais Vestiaria 39°33'22.68"N 9° 0'11.68"W
EB1/JI de Ataija 262507119 [R. das Seixeiras 2460-713 Ataija de Cima 39933'27.25"N | 8°54'3.85"W
EB1/JI de Carvalhal 262508025 |R. principal 2460-606 Farva'ha' 39°33'3.05'N | 8°56'2.75"W
EB1 de Evora de Alcobaca 262509346 |R. da Escola 2460-492 Evora 39°30'45.72"N | 8°58'32.79"W
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Municipio

Designagao

N° Telefone

R. Dra. M2 do Espirito Santo R. de

Céod. Postal

2460-492 Evora

Coordenadas GPS (Google

Earth)

W
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11 de Evora 262509343 | 00 39°30'50.72"N | 8°58'27.15"W
EB1/J1 de Carris 262509410 |R, da Igreja ZREE RS 39°29'54.11"N | 8°57'9.47"W
EB1 de Areeiro 262507888 | R_ principal, no 21 2460-473 Areeiro 39°30'4.97'N | 8°59'37.04"W
i ¢la Aiesi 262500087 |R_ da Escola 2460-473 Areeiro 39°30'4.26"N | 8°59'36.35"W
EB1/JI de Casal Ramos 262500227 | casal de Ramos 2460-350 Casal Ramos 39°30'8.56"N 9° 2'3.31"W
Agrupamento de Escolas de Benedita ez a0 Rua Frei Antonio Brandao 2476:901 Benedita EEPEE A 8°58'59.34"W
Centro Escolar de Benedita 262926325 | py. padre Inacio Antunes, n°58 2475-102 Benedita 39°25'28.36"N | 8°58'12.18"W
Centro Escolar de Turquel 262919912 | Rua do Porto da Pedra 2460-898 Turquel 39°27'39.43"N | 8°58'25.24"W
J1 de Gaio 262910629 | Rya Principal 2460-771 Vimeiro 39029'17.87"N|  9° 3'3.16"W
EB1 de Vimeiro 262910065 |R. principal 2460-781 Vimeiro 39°28'22.34"N | 9° 1'3.11"W
31 de Vimeiro 262910833 |R_ principal 2460-781 Vimeiro 39°28'23.00"N |  9° 1'1.86"W
EB1 deRibafria 262920312 | Estrada Ribafria 2475-040 Benedita 39°24'54.05"N | 8°59'25.34"W
JI de Ribafria 262929211 | Estrada Ribafria 2475-040 Benedita 39°24'53.90"N | 8°59'27.76"W
Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do Porto 262985090 | Rua dos Bombeiros Voluntarios 2R s Ll Gl oy 39°30'55.88"N 9° 7'37.78"W
Centro Escolar de Cela Nova 262502292 | pya da Cruz 2460-352 Cela Nova 39°32'7.95"N 9° 2'37.79"W
EB1 de S&o Martinho do Porto 262980240 | Rya Dr. Rafael Gabliardini Graca 2460-648 Sdo Martinho do Porto |139030'46.16"N | 9° 7'54.65"W
Centro Escolar de Alfeizerdo 262999090 | Rya Jodo de Deus 2460-105 Alfeizerdo 39°30'4.24"N 9° 6'10.95"W
JI de Casal Pardo 262990535 Largo Rossio 2460-197 Casal do Pardo 39°30'2.97"N 90 4'39.25"W
EB1 de Casal Velho 262990886 |Rrua 4 de Julho 2460-199 Casal Velho 39°29'10.44"N | 9° 4'24.03"W
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ANEXO D - Mapa de quantidades

Quantidade
Quantidade total (36
Designacédo Unidade mensal MEES)
1 | Solucao Flat Rate (preco por equipamento) para todas as redes nacionais - terminais fixos UN 251 9036
2 Solucéo Flat Rate (preco por equipamento) para todas as redes nacionais - terminais fixos GSM UN 87 3132
3 | Bolsa mensal no valor de 50 euros para chamadas fora do pacote - chamadas fixas UN 1 36
4 | Menus IVR UN 2 72
5 | Fax server - Prec¢o envio fax UN 4 144
6 | Valor minuto nimero verde (origem rede fixa) UN 2 72
7 | Valor minuto namero verde (origem rede movel) UN 2 72
8 | Linhas Analdgicas para Elevadores / Alarmes UN 14 504
9 | Servigo de Comunicagdes Moveis - 51.000 minutos partilhados a conta UN 1 36
10 | Servico de Comunicag@es Moveis - 10.000 minutos adicionais partilhados a conta UN 1 36
11 | Bolsa mensal no valor de 50 euros para chamadas fora do pacote - Chamadas moveis UN 1 36
Servico de voz mével gestéo por utilizador / cartdo - Pacote mensal de minutos de voz - Pacote de
12 | dados moveis com 4GB UN 163 5868
Servico de voz mével gestéo por utilizador / cartdo - Pacote mensal de minutos de voz - Pacote de
13 | dados méveis com 7GB UN 27 972
Servigo de voz mével gestdo por utilizador / cartdo - Pacote mensal de minutos de voz - Pacote de
14 | dados méveis com 40GB UN 14 504
15 | ENVIO DE SMS EM MASSA - Pacote de 10.000 SMS sem prazo de utilizagdo durante os 3 anos UN 1
16 | Servicos de dados moéveis - Internet Mével 4G/5G T. llimitado sem PUR UN 30 1080
17 | Plafond del GB para dados méveis M2M UN 1 36
18 | Solucdes de dados fixos dedicados - 300Mbps simétrico Securizada UN 1 36
19 | Solucdes de dados fixos dedicados - 200Mbps simétrico Securizada UN 1 36
20 | Solugbes de dados fixos dedicados - 100Mbps simétrico UN 1 36
21 | Solugbes de dados fixos dedicados - 30Mbps simétrico UN 7 252
22 | Solugbes de dados fixos dedicados - Adicional para 38 enderecos de IP publicos fixos UN 1 36
23 | Solugbes de dados fixos dedicados - Adicional para 4 endereco de IP publico fixo UN 8 288
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total (36

Designacao mensal meses)

Servico Duo Play: Dados e Televiséo - Fibra com 200/100 Mbps com todos os canais (excepto
24 | prémium) UN 29 1044
25 | Servico Televisdo cabo bésico UN 7 252
26 | Box c/ Ligagdo Ethernet UN 37 1332
27 | FORA DO PACOTE - VOZ MOVEL - Redes Nacionais UN 1 36
28 | FORA DO PACOTE - VOZ MOVEL - Internacional - Zona 1 UN 1 36
29 | FORA DO PACOTE - VOZ MOVEL - Internacional - Zona 2 UN 1 36
30 | FORA DO PACOTE - VOZ MOVEL - Internacional - Zona 3 UN 1 36
31 | FORA DO PACOTE - VOZ MOVEL - Internacional - Zona 4 UN 1 36
32 | FORA DO PACOTE - SMS - Redes Nacionais UN 1 36
33 | FORA DO PACOTE - SMS - Internacional - Zona 1 (Fixo e Movel) UN 1 36
34 | FORA DO PACOTE - SMS - Internacional - Zona 2 (Fixo e Mével) UN 1 36
35 | FORA DO PACOTE - SMS - Internacional - Zona 3 (Fixo e Mdvel) UN 1 36
36 | FORA DO PACOTE - SMS - Internacional - Zona 4 (Fixo e Mdvel) UN 1 36
37 | FORA DO PACOTE - MMS - Redes Nacionais - UN 1 36
38 | FORA DO PACOTE - MMS - Redes Internacionais UN 1 36
39 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas efetuadas para paises Zona 1 UN 1 36
40 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas efetuadas para paises Zona 2 UN 1 36
41 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas efetuadas para paises Zona 3 UN 1 36
42 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas efetuadas para paises Zona 4 UN 1 36
43 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas recebidas para paises Zona 1 UN 1 36
44 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas recebidas para paises Zona 2 UN 1 36
45 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas recebidas para paises Zona 3 UN 1 36
46 | FORA DO PACOTE - ROAMING - VOZ - Chamadas recebidas para paises Zona 4 UN 1 36
47 | FORA DO PACOTE - ROAMING - SMS - SMS enviado para Pais Zona 1/2/3/4 UN 1 36
48 | FORA DO PACOTE - ROAMING - MMS - MMS enviado para Pais Zona 1/2/3/4 UN 1 36
49 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Espanha, Alemanha, Franca e Reino Unido (redes fixas) UN 1 36
50 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Espanha, Alemanha, Franca e Reino Unido (redes moéveis) UN 1 36

FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Europa Ocidental - Austria, Belgica, Dinamarca, Grécia,
51 | Holanda, Irlanda, It4lia, Vaticano, Luxemburgo, Noruega, Suécia, Suica (redes fixas) UN 1 36

FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Europa Ocidental - Austria, Belgica, Dinamarca, Grécia,
52 | Holanda, Irlanda, ltalia, Vaticano, Luxemburgo, Noruega, Suécia, Suica (redes moveis) UN 1 36
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53 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Resto da Europa UN 1 36
54 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Angola UN 1 36
55 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Mogambique UN 1 36
56 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - EUA e Canada UN 1 36
57 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Brasil UN 1 36
58 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Hong-Kong, China e Macau UN 1 36
59 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Marrocos, Tunisia e Argélia UN 1 36
60 | FORA DO PACOTE - VOZ FIXA - Resto do Mundo UN 1 36
61 | Gestdo do dominio cm-alcobaca.pt UN 1 36
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ANEXO E - Mapa de quantidades discriminado
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Mapa de quantidades discriminado

duud = Ldl LUTCD JTIVILUD UT ITICVIdDAu T©

Comunicacgoes Fixas Telecomunicagoes Moveis

Numero Verde Plaf Plafonds de dados

Solugdo _
Flat Rate | Chamadas
Partilhado d Plafond d
forado Analdégicas | Partilhado de artiiado oe fora do .a ond ae SMS - pacote | Cartoes 4G/5G
acote Mienus (VR i b) Ori Elevador / | Voz de 51.000 LEHCOE L acote Equipamentos 10000 Ms T. llimitado
i a) Origem| b) Origem € 2% minutos : a) 4GB | b) 7GB | c) 40GB| 25.000,00€ S
(mensal) rede fixa | rede mével Alarme minutos . . . (mensal)
adicionais
2 111 27 14 1

b) Linha 200/200 ¢) Linha 100/100 d) Linha 30/30
Municipio 164 1 1 2 2 3 108 108 1

IP’ IP” IP’
Linha s Securizada | Linha s Securizada | Linha s Securizada | Linha Securizada
Publico Publico Publico
1
Pavilhao Municipal de Alcobacga

1 38 1 4
Posto de Turismo de Sao Martinho Porto 1 2 1
S.A. Marionetas 1 1
Piscinas Municipais em Pataias 2 1 0 0
Agrupamento Escolas de Cister - Alcobaca 40 42 42 42
Centro Escolar de Alcobaga 2
EB1/JI de Pataias
EB23 de Pataias 7
EB1 de Burinhosa
JI de Burinhosa
EB1 /JI de Martinganca
EB1 /JI de Alpedriz
EB1 de P6voa
JI de Pévoa
EB1 de Maiorga
EB1/JI de Aljubarrota
EB1 de Barrio
EB1 de Vestiaria
EB1/JI de Ataija
EB1/JI de Carvalhal
EB1 de Evora de Alcobacga
JI de Evora
EB1/JI de Carris
EB1 de Areeiro
JI de Areeiro

Dados - Fibra Optica

a) Linha 300/300

Locais Box c/
[o) o

Ligacao Ligacdo
Ethernet Ethernet

H.

=
w
=

EB1/JI de Casal Ramos

NiRrIRINIRPIRININIRIRINIRPIRIRINIIRIRININID
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Agrupamento de Escolas de Benedita 2

[any
~N

10

10

10

Centro Escolar de Benedita

H

Centro Escolar de Turquel 1

JI de Gaio

EB1 de Vimeiro

JI de Vimeiro

EB1 de Ribafria

JI de Ribafria
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Agrupamento de Escolas de Sao Martinho do Porto 26

Centro Escolar Cela Nova 1

EB1 de Sao Martinho do Porto

Centro Escolar de Alfeizerao 4

JI de Casal Pardo

EB1 de Casal Velho

RiRrINIR P

Quantidades Totais 251

14

162

162

1 163

27

14

30

28
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